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Debica, 22.03.2023 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE NR 7/WNIP/MEEST
dot. dostawy wartosci niematerialnych i prawnych tj. system magazynowo-logistyczny i system do obstugi klienta

ZAMAWIAJACY:
MEEST POLSKA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia

ul. Drogowcéw 7, 39-200 Debica
NIP: 8722267231, REGON: 180145090
www.meestpolska.pl

MEEST POLSKA Sp. z o.0., ul. Drogowcéw 7, 39-200 Debica zaprasza do ztozenia oferty na dostawe wartosci
niematerialnych i prawnych w postaci systemu magazynowo-logistycznego i systemu do obstugi klienta w ramach
projektu pn. "WDROZENIE STRATEGII WZORNICZEJ KLUCZOWYM ELEMENTEM ROZWOJU SPOtKI MEEST POLSKA"
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Polska Wschodnia, O$ Priorytetowa |: Przedsiebiorcza Polska
Wschodnia, Dziatanie 1.4 Wzér na konkurencje Il Etap, Wniosek o dofinansowanie projektu nr: POPW.01.04.00-18-
0012/21.

Postepowanie prowadzone jest w formie zapytania ofertowego zgodnie z zasadg konkurencyjnosci obowigzujacg w

ramach Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w zakresie Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego,
Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spdjnosci na lata 2014-2020.

Postepowanie ofertowe toczy sie z zachowaniem zasad wynikajgcych z art. 44 ust. 3 ustawy z dnia 27 sierpnia 2009 r. o
finansach publicznych (Dz.U. z 2009 r., Nr 157, poz. 1240 ze zm.), tj. w sposdb celowy i oszczedny, z zachowaniem zasad:
uzyskania najlepszych efektow z danych naktadéw i optymalnego doboru metod i sSrodkéw stuzgcych osiggnieciu
zatozonych celéw.

Zapytanie ofertowe zostato zamieszczone na stronie przedsiebiorstwa MEEST POLSKA Sp. z o.0. pod adresem
www.meestpolska.pl oraz na portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.

funduszeeuropejskie.qgov.pl.

1. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA
Dostawa:
A) SYSTEM MAGAZYNOWO-LOGISTYCZNY -1 SZT.

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa systemu informatycznego wspierajgcego procesy magazynowo-logistyczne w
kontekscie realizacji projektu Meest Box.

Uzytkownikami systemu sg pracownicy firmy MEEST POLSKA. System informatyczny ma wspieraé sortowanie przesytek
do punktéw i rézinych partneréw logistycznych, umozliwia¢ rejestrowanie przesytek i realizacje wszystkich zadan
niezbednych do prowadzenia punktu PUDO. Informacje o tym, ze przesytka weszta na magazyn, zostata wydana klientowi
itp. beda znajdowaty sie w systemie, ktdry zapewni obstuge catego procesu logistycznego od nadania przesytki, poprzez
jej transport pomiedzy magazynami i operatorami, az po wydanie. Dodatkowo system ten bedzie miat za zadanie
zapewni¢ integracje z operatorami logistycznymi.

Zakres: oparty na wspdlnej bazie danych system obejmujgcy moduty zarzadzania catoscig zasobdw organizacji, w
warunkach MEEST tj.:

A. Modut rozwéj ustug, handel, logistyka, magazyn.

B. Modut finansowo-ksiegowy.

C. Modut kadry-ptace.
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System magazynowo-logistyczny musi by¢ zintegrowany z systemem CRM w zakresie informacji z modutu finansowo-

ksiegowego. Integracji powinny podlegac w szczegdlnosci takie informacje jak:

—  baza klientow,

— informacje dotyczace wystawionych dokumentéw finansowych z modutu finansowo-ksiegowego.

Wymagane funkcjonalnosci:

A. Modut rozwdj ustug, handel, logistyka, magazyn winien:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

koordynowa¢ i kontrolowaé podstawowe procesy magazynowe w zakresie pojedynczych przesytek lub

przesytek skonteneryzowanych, w tym:

—  przyjecia magazynowe,

— wydania magazynowe,

—  przesuniecia magazynowe,

— sortowanie przesytek,

— etykietowanie lub przeetykietowanie przesytek,

— inwentaryzacja,

w zakresie organizacji przesytek zbiorczych i konteneryzac;ji:

— konteneryzacje przesytek do réznych nosnikéw logistycznych,

— tworzenie i zarzadzanie rejestrami przesytek (manifestami),

w zakresie procesow fullfilment:

— wspiera¢ magazynowanie towaréw — przechowywanie,

—  przygotowanie do wysytki,

— etykietowanie,

—  obstuga zwrotow przesytki,

wspierac obstuge wielu niezaleznych hubow — lokalizacji magazynowych,

w zakresie rejestracji informacji szczegétowych o przesytkach przechowywac informacje:

— numer przesyiki,

— numery obce przesytek (wszystkie numery powigzane z petng Sciezkg logistyczng przesytki) — przesytki
mogg posiadac wiele niezaleznych etykiet,

— nadawca,

— odbiorca (adresata),

— waga przesytki,

—  wymiary przesytki,

— waga wolumetryczna,

— szczegotowa informacja o zawartosci przesytki (nazwa produktu / pojedynczej zawartosci (mozliwosé
definiowania w wielu jezykach), ilo$¢, waga jednostkowa, waga taczna, kody EAN lub kody wtasne, kody
celne).

w zakresie integracji z operatorami logistycznymi, firmami kurierskimi:

— posiada¢ integracje z co najmniej 7 firmami kurierskimi obstugujgcymi gtdwne kierunki spedycyjne
Zamawiajgcego.

oferowac petny dostep do APl umozliwiajacy wykonywanie zamiennie kazdej operacji systemu poprzez

funkcje API, w szczegdlnosci:

— rejestracje przesytek,

— wykonywanie operacji magazynowych,

—  zmiany poszczegdlnych konfiguracji,

posiadaé system $ledzenia operacji magazynowych, w tym:

— kodyfikacja operacji magazynowych
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— rejestracja wszystkich operacji magazynowych zgodnie z opracowanym kodowaniem
— mozliwos¢ opisywania operacji magazynowych jednoczesnie w wielu jezykach
—  publikowania informacji sledzenia poprzez udostepnione dedykowane API.

Konfiguracja modut powinna zawiera¢:

1.

o vk wnbN

Zarzadzanie uzytkownikami i rolami w systemie.

Zarzadzanie uprawnieniami uzytkownikéw na bazie rél (RBAC).
Zarzadzenie partnerami logistycznymi.

Definiowanie lokalizacji magazynowych.

Definiowanie magazynéw zewnetrznych.

Zarzgdzanie ustawieniami magazynu:

— konfiguracja typéw operacji magazynowych,

— konfiguracja proceséw magazynowych,

— konfiguracja regut sortowania przesytek.

Modut powinien:

1.

Posiada¢ interfejs dostepny z poziomu przegladarki WWW (ponizej szczegétowe wymagania wersji
przeglagdarkowej).

Pozwala¢ zarzgdzaé¢ kontami Partnerdw (3PL), klientdw: tworzenie, zawieszenie, zawieszenie tymczasowe oraz
usuniecie kont z odpowiednimi uprawnieniami (odpowiednig rolg).

Modut sortowania systemu powinien by¢ zintegrowany w trakcie trwania projektu ze wskazanymi urzadzeniami
i linig sortujgcg na podstawie udostepnionej przez Zamawiajgcego dokumentacji technicznej API. Zaktada sie, ze
APl bedzie wykonane w jednej z trzech technologii komunikacyjnych: REST API, SOAP API, HTTP API.

Zapewnia¢ wydajnos$¢ operacyjng, bezpieczeristwa, w tym:

umozliwi¢ docelowg instalacje systemu na infrastrukturze chmurowej wskazanej przez Zamawiajacego,
wspieraé automatyczng skalowalnos¢ systemu w zakresie horyzontalnym,

wspierac skalowalnos¢ w zakresie wertykalnym,

wspieraé technologie ELB lub ALB,

zapewniaé w petni CI/CD — ciggty integracje i ciggte wdrazanie,

0 o0 T o

wspierac technologie konteneryzacji systemu (Docker).

Wymagania dotyczgce wersji przeglagdarkowe;j:

1.

Aplikacje / strony powinny by¢ dostosowane do uzywania w najnowszych wersjach przeglagdarek: Microsoft
Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari (Mac), Mobile Safari (i0S), Chrome (Android and iOS).

Aplikacje przeglgdarkowe powinny by¢ responsywne i dostosowane do uzywania na komputerach typu desktop,
tablet, smartfon.

W razie uzytkowania dodatkowych komponentéw lub rozszerzen przeglagdarek minimalne wymagania
systemowe do uruchomienia przegladarki to: Windows 8.1 lub nowszy, MacOS 10.13 lub nowszy, Linux OS, ktéry
wspiera powyzsze przeglgdarki, Chrome OS, ktéry wspiera powyzsze przegladarki.

Aplikacja przeglagdarkowa komunikuje sie wytgcznie poprzez bezpieczne potgczenie HTTPS z serwerem.
Aplikacja przegladarkowa powinna wspiera¢ komunikacje ze najnowszymi skanerami kodéw 2D lub 3D w ramach
wewnetrznych mechanizméw przegladarek.

Wspiera¢ drukowanie etykiet na urzadzeniach zgodnych ze standardem Zebra ZPL.

Wszystkie komponenty i aplikacje modutu powinny:

1.

2.
3.
4

By¢ zgodne z dyrektywg WCAG 2.0 (poziom AA).

By¢ dostepne dla oséb z niepetnosprawnosciami (wszystkie moduty interakcji z uzytkownikiem.
Posiada¢ funkcje KONTRAST KOLOROW.

Funkcje konfiguracji czcionki do poziomu niepetnosprawnosci.

str. 3



Europejskie Rzeczpospolita [ PARP  Uniafuropeiska I
Polska Wschodnia - Polska Grupa PFR Rozwoju Regionalnego T

Warunki zakupu modutu:

1.

Zakup licencji na modut magazynowo-logistyczny powinien umozliwi¢ prace dowolnej (nielimitowanej) ilosci
uzytkownikéw systemu — pracownikéw firmy MEEST POLSKA.

Licencja modutu magazynowo-logistyczny winna by¢ bezterminowa i umozliwia¢ instalacje dowolnej ilosci
stanowisk (koncowek) modutu.

W ramach licencji Dostawca przekaze kody zrédtowe modutu. Licencja modutu magazynowo-logistycznego
umozliwi dowolng adaptacje i rozwdj systemu w przysztosci przez Zamawiajacego.

Procedury testowe konieczne do realizacji w ramach zadania:

1.

N oy ks~ wDN

Planowanie testow.

Monitorowanie testow i nadzér nad testami.
Analiza testow.

Projektowanie testow.

Implementacja testow.

Wykonywanie testow.

Ukonczenie testéw i raportowanie wynikow.

Zatozenia bezpieczenstwa:

1.

Skanowanie podatnosci — wykonywane przy uzyciu narzedzi, ktére skanujac program, szukajg znanych
podatnosci w jego komponentach.

Skanowanie bezpieczenstwa — weryfikacja bezpieczernstwa konfiguracji aplikacji, sieci oraz innych systeméw.
Ocena ryzyka — analiza i zidentyfikowanie najwiekszych zagrozen bezpieczenstwa.

Ocena stanu zabezpieczen — pofaczenie skanowania bezpieczeristwa, testéw penetracyjnych oraz oceny ryzyka
w celu okreslenia poziomu biezgcych zabezpieczen oraz ich efektywnosci.

Modut finansowo-ksiegowy winien posiadac nastepujgce funkcjonalnosci:

tworzenie okreséw obrachunkowych,

stworzenie wielopoziomowego planu kont oraz wykorzystanie funkcji grup kont,

ksiegowanie do jednego lub wielu dziennikéw czgstkowych,

generowanie zestawienia obrotow i salda za dowolny okres,

wykorzystanie schematéw ksiegowych do automatycznego ksiegowania wszystkich dokumentéw oraz
deklaracji,

predekretacje dokumentéw,

prowadzenie petnej ewidencji VAT oraz wydruk czesci deklaracyjnej pliku JPK_V7 oraz deklaracji VAT-UE, VAT-
9M, VAT-8, VIU-DO i wysytanie ich do systemu e-Deklaracji,

sporzadzanie VAT-ZD do pliku JPK_V7,

rozliczanie VAT na zasadach ogdlnych i metodg kasowg,

obliczanie zaliczek na PIT-36, PIT-36L, CIT-8 a takze obliczanie i wysytanie drogg elektroniczng deklaracji
rocznych,

inicjalizacje bilansu otwarcia na podstawie sald kont roku poprzedniego,

oddzielne ewidencjonowanie dokumentdéw, ktore nie sg fakturami VAT, np. dowody wewnetrzne, polisy
ubezpieczeniowe, zlecenia itp.,

parowania ze sobg dekretéw na kontach rozrachunkowych,

generowanie automatycznych réznic kursowych i kompensat w momencie rozliczania rozrachunkéw,
tworzenie zestawien ksiegowych, w tym: bilans firmy, rachunek zyskow i strat, przeptywy srodkéw pienieznych
itd.,

import lub eksport plikow,

tworzenie i wysytanie plikéw JPK (V7, KR, WB, FA),
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— scalenie plikéw JPK_V7,
— automatyczne rozliczanie przelewdéw bankowych przy imporcie,
— prowadzenie rozliczen przy uzyciu mechanizmu podzielnej ptatnosci.

Modut dedykowany dla 1 stanowiska.

C. Modut kadry-ptace winien posiadaé nastepujgce funkcjonalnosci:

— zaewidencjonowanie pracownikdéw z mozliwoscig odnotowania przebiegu zatrudnienia, w firmie i poza nig,

— tworzenie struktury podlegtosciowej,

— rozliczanie wyptat z uwzglednieniem nieobecnosci, czasu pracy, dodatkow i akordéw import i eksport
poprzez arkusz kalkulacyjny, m.in.: aktualnych danych kadrowych, informacji o zawartych umowach
cywilnoprawnych, danych dotyczacych planu pracy, czasu przepracowanego oraz nieobecnosci,

— import danych kadrowych pracownikéw z Programu Ptatnik (na podstawie ZUS ZUA),

—  kontrole unikalno$ci numeru PESEL pracownikow,

— import elektronicznych zwolnien lekarskich,

— rozliczanie nieobecnosci z mozliwoscia wydrukowania podstaw obliczeniowych dla: urlopu, choroby,
ekwiwalentu za urlop,

— kontrole wykorzystania limitdw nieobecnosci przez pracownika, np. urlopu wypoczynkowego (w tym limitu dla
pracownika podejmujgcego prace po raz pierwszy oraz pracownika uprawnionego do obnizonej normy dobowej)

—  kontrole limitu 14/30/60 dni w roku dla zasitku opiekunczego,

— wybdr metody odnotowywania czasu pracy pracownikéw (w tym metoda uproszczona — wpisywanie
sumarycznie czasu pracy za caty miesiac),

— rozliczanie nieobecnosci zwigzanych z rodzicielstwem w potgczeniu z pracg na czes¢ etatu,

— automatyczne wyliczanie podstawy sktadek emerytalno-rentowych dla pracownikéw przebywajgcych na
urlopach wychowawczych,

— sprawne definiowanie indywidualnych plandéw pracy oraz rejestrowanie czasu pracy,

— ewidencjonowanie i rozliczanie czasu pracy w godzinach nocnych oraz nadliczbowych,

— definiowanie niestandardowych sktadnikow wyptat, nieobecnosci oraz limitdw nieobecnosci,

— tworzenie korekt, zaréwno dla pracownikéw jak i dla witascicieli, do zaksiegowanych list ptac, z mozliwoscig
zachowania w programie wyptat naliczonych w pierwotnej postaci,

— podziat wynagrodzenia pracownika na wyptate gotéwkowsg i/lub przelew na konto bankowe,

— rozliczanie uméw cywilnoprawnych, w tym zawieranych z cudzoziemcami, z uwzglednieniem kontroli
minimalnego wynagrodzenia obowigzujgcego dla zleceniobiorcéw,

— rozliczanie umoéw cywilnoprawnych godzinowych, z wykorzystaniem wydruku ewidencji czasu pracy dla
zleceniobiorcow,

— powigzanie dodatkdéw i umdéw cywilnoprawnych z listami pfac, co umozliwia ich automatyczne naliczanie na
wybranych listach ptac,

— naliczanie i wydruk deklaracji podatkowych zgodnych z obowigzujgcymi wzorami formularzy,

— wysyfanie deklaracji podatkowych do systemu e-Deklaracje,

— sporzadzanie deklaracji dla PFRON (Wn-D wraz z zatgcznikami) oraz wydrukéw pomocniczych do DEK-II i DEK-I-
0,

—  sporzadzanie wydrukéw pomocniczych do raportéw GUS,

— tworzenie i przesytanie do Pfatnika formularzy zgtoszeniowych oraz deklaracji rozliczeniowych ZUS dla
pracownikdéw i wtascicieli wraz z wymaganymi zatgcznikami,

— mozliwos$¢ odnotowania indywidualnego rachunku sktadkowego przedzielonego ptatnikowi przez ZUS,

— archiwizacje wybranych formularzy kadrowych oraz archiwizacje wyptat za wskazany okres.

Modut dedykowany dla 1 stanowiska.
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B) SYSTEM DO OBStUGI KLIENTA — 1 SZT.

Przedmiotem zamodwienia jest dostawa systemu informatycznego wspierajgcego obstuge klienta w kontekscie realizacji
produktu MEEST BOX.

Zakres: petny zakres funkcji optymalizujgcych i automatyzujacych relacje z klientami (zarzadzanie kontaktami i
wydarzeniami, sprzedaz, marketing, obstuga). System winien sktadac sie z takich modutow jak:

A. Modut emailingu.

B. Modut segmentacji klientéw.

C. Modut zamoéwien i rozliczen online.

D. Modut historii zamoéwien.

Wymagane funkcjonalnosci:

— rejestracja kontaktéw z klientami (klient, data, rozmawiajgcy, opis przebiegu rozmowy, czas rozmowy, itd.), a
takze harmonogramowanie zadan i rejestracje wykonanych czynnosci, automatyczne generowanie przypomnien
do zadan,

—  faktury cykliczne — automatyczne generowanie kompletu faktur dla wielu podmiotow,

—  obstuga firmowej skrzynki pocztowej (email/poczta elektroniczna),

—  ankiety,

—  przygotowanie oraz obstuga ofert handlowych.

System do obstugi klienta dedykowany dla 1 stanowiska.

ZAKRES PRAC DO WYKONANIA — Harmonogram realizacji projektu z podziatem na etapy, ktére bedg stuzyty jako kamienie
milowe przy odbiorze prac.
1. System magazynowo-logistyczny.
Dostawa licencji modutéw finansowo-ksiegowego, kadrowo-ptacowego, CRM.
Wykonanie niezbednej dokumentacji do zadania.
Przeprowadzenie szkolenia pracownikéw MEEST POLSKA w zakresie uzytkowania systemu.

vk W

Dostarczenie kompletnej dokumentacji.

Wykonawca w koszcie dostawy oprogramowania winien réwniez uwzgledni¢ koszty wdrozenia oprogramowania — dla
wszystkich ww. stanowisk/licenciji.

PONADTO JESLI OFERENT UZNA 1Z KONIECZNY JEST ZAKUP DODATKOWYCH LICENCJI CELEM POPRAWNEGO
FUNKCJIONOWANIA OPROGRAMOWANIA NA POSIADANYM PRZEZ ZAMAWIAJACEGO SPRZECIE SERWEROWYM
OPROGRAMOWANIA WINIEN JE UWZGLEDNIC W CENIE DOSTAWY (np. licencje dostepowe serwerowe).

Wymagania wobec zespotu odpowiedzialnego za wdrazanie oprogramowania bedgcego przedmiotem zapytania

ofertowego.
Zamawiajacy wymaga, aby zespdt wdrazajacy sktadat sie z co najmniej 4 oséb, z ktérych kazda spetnia wszystkie

nastepujgce warunki: w ciggu ostatnich 5 lat przed uptywem terminu sktadania ofert uczestniczyta we wdrozeniu co
najmniej 2 systemdw logistycznych lub magazynowych lub logistyczno-magazynowych oraz we wdrozeniu co najmniej 2
systemoéw obstugi klienta.

Zamawiajacy zastrzega, iz ztozenie ofert/y niespetniajgcej/ych ww. parametréw oznacza odrzucenie ofert/y na etapie
oceny formalnej.
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Wspdlny stownik zaméwien (CPV):
48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne.

2. TERMIN | MIEJSCE REALIZACJI ZAMOWIENIA
e  Okres realizacji zamdéwienia: do 30.09.2023 r.
e  Miejsce realizacji zamdwienia: MEEST POLSKA Sp. z 0.0., ul. Drogowcow 7, 39-200 Debica.
e Wykonawca zobowigzuje sie do podpisania umowy w terminie i miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.
Planowany termin podpisania umowy — maj 2023 r.

3. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU
Do postepowania zostang dopuszczeni oferenci spetniajgcy nastepujgce warunki:

a) oferujg zamdwienie o funkcjonalnosciach bedacych na poziomie co najmniej wskazanym w zapytaniu
ofertowym,

b) posiadajg doswiadczenie w zakresie wdrozenia oferowanego przedmiotu zamdwienia tego samego typu lub o
zblizonych funkcjonalnosciach:

— dokonali wdrozenia co najmniej 2 systemow logistycznych, magazynowych lub logistyczno-magazynowych
o wartosci co najmniej 300 tys. PLN netto kazdy w ciggu ostatnich 5 lat,

— dokonali wdrozenia co najmniej 2 systemdw do obstugi klienta o wartosci co najmniej 150 tys. PLN netto w
ciggu ostatnich 5 lat,

c) dysponujg zespotem co najmniej 4 specjalistow, ktérzy spetniajg wymagania okreslone w zapytaniu ofertowym,

d) udzielg bezptatnej aktualizacji oprogramowania przez co najmniej 12 miesiecy od wdrozenia,

e) nie s3 powigzani z Zamawiajgcym osobowo lub kapitatowo, tzn. nie wystepujg wzajemne powigzania miedzy
Zamawiajacym lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu Zamawiajacego lub osobami
wykonujacymi w imieniu Zamawiajgcego czynnosci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury
wyboru wykonawcy a wykonawca, polegajgce w szczegdlnosci na:

— uczestniczeniu w spoéfce jako wspodlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

— posiadaniu udziatéw lub co najmniej 10% akcji,

— petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzgdzajgcego, prokurenta, petnomocnika,

— pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co
do bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegélnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do
drugiego stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

f)  przedtoig wszelkie dokumenty wyszczegdlnione w punkcie 6. WYMAGANE DOKUMENTY.

4. KRYTERIA WYBORU OFERTY
Zamawiajacy wybierze oferte najkorzystniejszg, zgodnie z ponizszymi kryteriami:

Lp. kryteria oceny ofert waga maks. liczba punktow
A. Cena netto w PLN lub EUR* 80% 80
B. Okres bezptatnej aktualizacji oprogramowania 20% 20

*w przypadku podania ceny w walucie obcej, przeliczenie nastqpi wg kursu sredniego Narodowego Banku Polskiego z dnia
otwarcia ofert.

5. OPIS SPOSOBU PRZYZNAWANIA PUNKTACIJI ZA SPELNIENIE DANEGO KRYTERIUM OCENY OFERTY
Ocena oferty zostanie obliczona z wykorzystaniem nastepujgcego wzoru:

Ocena = A + B, gdzie:

Ad. A. Kryterium Cena netto w PLN lub EUR zostanie obliczone wg nastepujacego wzoru:
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— najnizsza zaproponowana cena netto za wykonanie przedmiotu zamodwienia / cena badanej oferty netto za
wykonanie przedmiotu zamdwienia) x 80 punktow

Przy czym, jezeli cena oferty wyda sie razgco niska w stosunku do przedmiotu zamodwienia i budzi¢ bedzie watpliwosci
Zamawiajacego co do mozliwosci wykonania przedmiotu zamdwienia zgodnie z wymaganiami okreSlonymi przez
Zamawiajacego lub wynikajacego z odrebnych przepisdw, w szczegdlnosci jest nizsza 0 30% od warto$é zamdwienia lub

Sredniej arytmetycznej cen wszystkich ofert, Zamawiajgcy zwrdci sie o udzielenie wyjasnien w okreslonym terminie

dotyczacych elementéw oferty majacych wptyw na wysokos$é ceny. Obowigzek wykazania, ze oferta nie zawiera razaco
niskiej ceny, spoczywa na Wykonawcy. Zamawiajgcy oceniajac wyjasnienia, bierze pod uwage obiektywne czynniki, w
szczegolnosci oszczednos$é metody wykonania zamdwienia, wybrane rozwigzania techniczne, wyjgtkowo sprzyjajgce
warunki wykonania zamoéwienia dostepne dla Wykonawcy, oryginalnos¢ projektu wykonawcy oraz wptyw pomocy
publicznej udzielonej na podstawie odrebnych przepiséw. Zamawiajacy odrzuca oferte wykonawcy, ktdry nie ztozyt
wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta zawiera razgco
niska cene w stosunku do przedmiotu zamowienia.

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 80 punktow.

Ad. B Kryterium Okres bezptatnej aktualizacji oprogramowania zostanie obliczone wg nastepujgcego wzoru:
—  bezptatna aktualizacja w okresie co najmniej 36 miesiecy od wdrozenia — 20 punktow
—  bezptatna aktualizacja w okresie co najmniej 30 miesiecy od wdrozenia — 15 punktow,
— bezptatna aktualizacja w okresie co najmniej 24 miesiecy od wdrozenia — 10 punktéw,
— bezptatna aktualizacja w okresie co najmniej 18 miesiecy od wdrozenia — 5 punktow,
—  bezptatna aktualizacja w okresie krétszym niz 18 miesiecy od wdrozenia — 0 punktéw.

Maksymalna liczba punktéw jakie moze otrzymac oferta w tym kryterium wynosi: 20 punktow.

taczna ocena ofert:
Punkty uzyskane przez oferte w ocenie oferty w Kryterium A i Kryterium B zostang dodane do siebie i na tej podstawie

zostanie obliczona taczna ocena oferty. Oferta w tgcznej ocenie oferty moze uzyska¢ maksymalnie 100 pkt.

Zamawiajacy udzieli zamdwienia Wykonawcy, ktérego oferta uzyska najwiekszg ilos¢ punktéw w tgcznej ocenie ofert
(tgczna suma punktow uzyskanych przez Wykonawce w kryterium A i B). Punkty bedg liczone z doktadnoscig do dwdch
miejsc po przecinku. W przypadku odmowy podpisania umowy przez wybranego Wykonawce, Zamawiajacy moze
zawrze¢ umowe z Wykonawcg, ktéry spetnia wymagania zapytania ofertowego i ktéorego oferta uzyskata kolejno
najwyzszg liczbe punktéw.

W razie opdznienia dostawy, niepetng/niekompletng dostawe lub dostawe systemu niespetniajgcego zatozen zapytania
dostawca zobowigzany jest do zaptacenia kary umownej w wysokosci 0,1% wartosci zamdwienia za kazdy dzien braku
mozliwosci skorzystania z zamdwionego systemu, jednakze nie wiecej niz 5% tgcznego wynagrodzenia netto.

6. WYMAGANE DOKUMENTY
Oferent, aby mdgt ubiegad sie o realizacje powyzszej dostawy musi ztozy¢ nastepujgce dokumenty:
1. Formularz ofertowy — zatgcznik nr 1 do zapytania ofertowego.
2. Oswiadczenie o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem a Zamawiajgcym — zatgcznik
nr 2 do zapytania ofertowego.
3. Oswiadczenie o dysponowaniu zespotem oséb spetniajgcych warunki wskazane w zapytaniu ofertowym —
zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.
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4. Aktualny wypis z Krajowego Rejestru Sgdowego lub wypis z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci
gospodarczej lub inny dokument zaswiadczajgcy o prowadzonej dziatalnosci, nie starszy niz trzy miesigce (jesli
dotyczy).

5. Specyfikacje potwierdzajacg posiadanie minimalnych funkcjonalnosci proponowanych systemoéw wskazanych w
zapytaniu ofertowym.

6. Dokumenty potwierdzajgce posiadanie doswiadczenia w zakresie wdrozenia/instalacji oferowanego przedmiotu
zamowienia tego samego typu lub o zblizonych funkcjonalnosciach — zgodnie z wymaganiami okreslonymi w
punkcie 3. b). Dopuszcza sie przedstawienie tych dokumentéw w formie listy referencyjnej, kserokopii referencji
lub protokotéw zdawczo-odbiorczych.

Powyzsze zataczniki nalezy przedstawi¢ w oryginale lub poswiadczy¢ za zgodnos¢ z oryginatem. Potwierdzenia za
zgodno$¢ dokonuje osoba do tego upowazniona, ktdra podpisuje oferte. Brak ktéregokolwiek z wymaganych
dokumentéw lub zatgczenie ich w niewtfasciwej formie lub niezgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu
ofertowym bedzie skutkowato odrzuceniem oferty, z wyjatkiem oferty Wykonawcy powigzanego osobowo lub
kapitatowo z Zamawiajgcym, ktory zostanie wykluczony z postepowania ofertowego.

7. SPOSOB PRZYGOTOWANIA OFERTY

a) oferte nalezy przedstawic na zatgczonym do zapytania ofertowego formularzu,

b) nieodtaczny element oferty stanowig zataczniki wymagane w pkt. 6 zapytania ofertowego,

c) oferta moze by¢ wypetniona odrecznie lub komputerowo, jednak w przypadku wypetnienia odrecznego nalezy
tego dokonaé duzymi drukowanymi literami w sposéb czytelny,

d) dopuszcza sie sktadanie ofert w jezyku polskim oraz angielskim,

e) oferta musi by¢ podpisana przez osobe do tego upowazniong, ktéra widnieje w Krajowym Rejestrze Sgdowym,
wypisie z centralnej ewidencji i informacji o dziatalnosci gospodarczej lub innym dokumencie zaswiadczajgcym
0 jej umocowaniu prawnym (jezeli dotyczy). W razie podpisania oferty przez osobe upowazniong — wymagane
przedtozenie do oferty petnomocnictwa (jezeli dotyczy),

f)  wszystkie strony oferty wraz z zatgcznikami muszg by¢ trwale spiete,

g) wszelkie poprawki lub zmiany w tresci musza by¢ parafowane przez osobe podpisujgcg oferte,

h) kazdy z Wykonawcow moze ztozy¢ tylko jedng oferte,

i)  Zamawiajgcy odrzuci oferte niespetniajgcg warunkéw formalnych lub ztozong po terminie. Wykonawcy z tego
tytutu nie przystugujg zadne roszczenia,

j)  Zamawiajacy nie dopuszcza sktadania ofert czesciowych ani wariantowych,

k) Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci udzielania zamdwien uzupetniajgcych,

I) Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany lub uzupetnienia tresci zapytania ofertowego przed uptywem
terminu na skfadanie ofert. Informacja o wprowadzeniu zmian lub uzupetnienia tresci zapytania ofertowego
zostanie przekazana Oferentom niezwtocznie w formie pisemnej (e-mail), jak rowniez zostanie opublikowana na
stronie internetowej Zamawiajgcego pod adresem www.meestpolska.pl oraz na portalu Baza Konkurencyjnosci

pod adresem www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl,

m) Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo odwotania lub uniewaznienia oraz zakornczenie postepowania bez wyboru
Wykonawcy, bez podania przyczyn,

n) na Oferencie cigzy obowigzek przedtozenia oferty spetniajgcej wszelkie wymogi formalne i merytoryczne. W
sytuacji, gdy z przedtozonej oferty nie bedzie jednoznacznie wynikato, iz spetnia ona wymagania okreslone w
zapytaniu ofertowym woéwczas Zamawiajacy odrzuci oferte ze wzgledu na niespetnianie wymogéw. Z tego
wzgledu kazdy Oferent winien szczegdétowo przeanalizowa¢ wymagania stawiane wartosciom niematerialnym i
prawnym bedacych przedmiotem zapytania ofertowego i sporzadzi¢ specyfikacje jednoznacznie odnoszaca sie
do wszystkich wymogow wskazanych przez Zamawiajacego,

o) Administratorem danych osobowych, ktdre znajda sie w formularzu ofertowym oraz zatgcznikach do oferty jest
MEEST POLSKA Sp. z 0.0., ul. Drogowcdéw 7, 39-200 Debica (w dalszej czesci okresiny jako MEEST POLSKA Sp. z
0.0.). MEEST POLSKA Sp. z 0.0. bedzie przetwarzat dane osobowe w okreslonych celach, np. analizy przedtozonej
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oferty, zawarcia i realizacji umowy. Kazdy Oferent ma prawo zazgdac dostepu do tresci danych, ktore go dotycza
— poprawic je, zaktualizowa¢, sprostowaé, przenies¢, usungc lub ograniczy¢ ich przetwarzanie. Kazdy Oferent
moze tez wnies$¢ sprzeciw wobec przetwarzania udostepnionych danych osobowych. Kazdy z Oferentdw ma
prawo do wycofania wyrazonej zgody. Wycofanie zgody nie ma wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania
danych sprzed wycofania zgody. Jesli Oferent ma watpliwosci czy dane sg prawidtowo przetwarzane przez
MEEST POLSKA Sp. z 0.0., to moze wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. MIEJSCE, SPOSOB | TERMIN SKLADANIA ORAZ OTWARCIA OFERT
Oferta musi zosta¢ ztozona w nieprzekraczalnym terminie, do dnia 24.04.2023 roku, do godziny 15:00. Zamawiajacy

dopuszcza ztozenie oferty w nastepujacych wariantach:

a)

b)

w wersji elektronicznej — oferte wraz z zatgcznikami nalezy ztozy¢ za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci,
postepujac zgodnie z ,Instrukcjg oferenta w BK2021'”,

w wersji papierowej — oferte wraz z zatagcznikami nalezy ztozy¢ poprzez poczte, przesytke kurierskg lub osobiscie
na adres Zamawiajgcego: MEEST POLSKA Sp. z 0.0., ul. Drogowcéw 7, 39-200 Debica.

O zachowaniu terminu decyduje data wptywu oferty do siedziby Zamawiajgcego: MEEST POLSKA Sp. z o.0., ul.
Drogowcow 7, 39-200 Debica (nie data stempla pocztowego) lub na serwer poczty przychodzacej Zamawiajacego
lub skutecznego umieszczenia oferty w Bazie Konkurencyjnosci, tj. do godziny 15:00 czasu polskiego (CET).
Oferty ztozone po terminie sktadania ofert nie beda rozpatrywane.

Oferty nalezy ztozy¢ w zamknietej kopercie, opieczetowanej pieczecia firmowg Oferenta, adresem
Zamawiajgcego oraz zapisem: ,Oferta na dostawe systemu magazynowo-logistycznego i systemu do obstugi
klienta — nie otwiera¢ do dnia 25.04.2023 roku do godziny 09:00”.

Zamawiajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za przypadkowe otwarcie oferty przed uptywem wyznaczonego
terminu, w przypadku nieodpowiedniego oznakowania wiadomosci mailowej badz koperty.

Zmiany albo wycofanie oferty przez oferenta przed uptywem terminu sktadania ofert jest dopuszczalne.

Oferty sktadane w innej formie niz opisane w punkcie, nie bedg przyjmowane oraz rozpatrywane przez
Zamawiajgcego.

Oferta, sktadana zaréwno w wersji papierowej jak i elektronicznej, musi by¢ ztozona w formie pisemnej i by¢
podpisana przez osobe (osoby) uprawnione do wystepowania w imieniu Oferenta, co potwierdzone zostanie
stosownym dokumentem rejestrowym lub petnomocnictwem, stanowigcym zatgcznik do oferty (jezeli dotyczy).
Otwarcie ofert nastgpi w siedzibie przedsiebiorstwa Zamawiajgcego po terminie sktadania ofert. Termin
otwarcia ofert: 25.04.2023 r. o godz. 09:00.

Bezposrednio przed otwarciem ofert Zamawiajgcy poda kwote jakg przeznaczyt na sfinansowanie zaméwienia
oraz ilos¢ ztozonych ofert. Natomiast po otwarciu ofert Zamawiajacy poda ceny poszczegdlnych ofert oraz okres
bezptatnej aktualizacji oprogramowania.

Koniczac procedure oceny ofert Zamawiajacy podejmie decyzje o wyborze najkorzystniejszej oferty.
Zamawiajacy sporzadzi pisemny protokét z wyboru najkorzystniejszej oferty. Na wniosek dostawcy, ktory ztozyt
oferte, Zamawiajacy zobowigzuje sie do udostepnienia protokotu postepowania o udzielenie zamdwienia, z
wytaczeniem czesci ofert stanowigcych tajemnice przedsiebiorstwa.

Zamawiajacy niezwtocznie powiadomi oferentdw oraz ogtosi wyniki na swojej stronie internetowej pod adresem
www.meestpolska.pl oraz na portalu Baza Konkurencyjnosci pod adresem

www.bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niedokonania wyboru najkorzystniejszej oferty. W kazdym czasie
postepowania przetargowego dotyczgcego wyboru wykonawcy, Zamawiajgcy ma prawo do jego zakonczenia
bez wyboru jakiegokolwiek oferenta. Oferentom nie przystugujg wobec Zamawiajgcego jakiekolwiek roszczenia
z tego tytutu.

1 https://archiwum-bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/info/web instruction
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9. TERMIN WAZNOSCI OFERTY
Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 40 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu sktadania ofert.

10. INFORMACJA NA TEMAT ZAKRESU WYKLUCZENIA Z MOZLIWOSCI REALIZACJI ZAMOWIENIA

Z mozliwosci realizacji zamdwienia wytgczone sg podmioty, ktdre sg powigzane osobowo lub kapitatowo z firmg MEEST
POLSKA Sp. z o.0. przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie wzajemne powigzanie miedzy firmg MEEST
POLSKA Sp. z 0.0. lub osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w imieniu firmy MEEST POLSKA Sp. z o.0. lub
osobami wykonujacymi w imieniu firmy MEEST POLSKA Sp. z 0.0. czynnosci zwigzane z przygotowaniem i
przeprowadzeniem procedury wyboru wykonawcy a Wykonawca, polegajgce w szczegdlnosci na:

— uczestniczeniu w spodfce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spotki osobowej,

— posiadaniu udziatéw lub co najmniej 10% akcji,

— petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta, petnomocnika,

— pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢ uzasadnione watpliwosci, co do
bezstronnosci w wyborze wykonawcy, w szczegdlnosci pozostawanie w zwigzku matzeriskim, w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego
stopnia lub w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Potwierdzeniem braku powigzan kapitatowych lub osobowych jest ztozenie przez oferenta oswiadczenia o braku
wystepowania w/w powigzan na obowigzujgcym wzorze stanowigcym zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego.

W przypadku ztozenia oferty przez Wykonawce powigzanego osobowo lub kapitatowo z Zamawiajgcym, zostanie on
wykluczony z udziatu w postepowaniu ofertowym.

11. ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
Warunki umowy istotne dla Zamawiajacego:

e Wykonawca zobowigzuje sie dostarczyé wartos¢ niematerialng i prawng o funkcjonalnosciach zgodnych z
opisanymi w zapytaniu ofertowym i ofercie.

e Woyptata wynagrodzenia nastgpi na podstawie faktur/y VAT wystawianej/ych przez Wykonawce.

e Miejscem dostawy oprogramowania jest przedsiebiorstwo MEEST POLSKA Sp. z 0.0., ul. Drogowcéw 7, 39-200
Debica.

e W razie opdznienia dostawy, niepetng/niekompletng dostawe lub dostawe systemu niespetniajgcego zatozen
zapytania dostawca zobowigzany jest do zaptacenia kary umownej w wysokosci 0,1% wartosci zamdwienia za
kazdy dzien braku mozliwosci skorzystania z zamdéwionego systemu, jednakze nie wiecej niz 5% tgcznego
wynagrodzenia netto.

12. WARUNKI DOKONANIA ZMIANY UMOWY
Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy, w przypadku:

e gdy nastgpi zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa w zakresie majagcym wptyw na realizacje
przedmiotu umowy,

e wystgpienia okolicznosci niezaleznych od Wykonawcy na uzasadniony wniosek Wykonawcy, pod warunkiem, ze
zmiana ta wynika z okolicznosci, ktérych Wykonawca nie mégt przewidzie¢ na etapie sktadania oferty i nie jest
przez niego zawiniona, przypadkdéw sity wyzszej, uznanej przez Zamawiajacego jako zdarzenie nadzwyczajne,
zewnetrzne, niemozliwe do zapobiezenia (np. powddz, strajki, zamieszki, decyzje administracyjne, panstwowe).

Wszelkie zmiany, jakie strony chciataby wprowadzi¢ do postanowien zawartej umowy, wymagajg pod rygorem
niewaznosci formy pisemnej i zgody obu stron (w drodze pisemnego aneksu).

13. SPOSOB UDZIELANIA WYJASNIEN DOTYCZACYCH TRESCI ZAPYTANIA OFERTOWEGO
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e Oferent moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego z prosbg o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego tylko w formie
pisemnej za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci, postepujac zgodnie z ,Instrukcjg oferenta w BK2021?” lub
za pomoca poczty elektronicznej (monika.ziobro@meestpolska.pl).

e  Zamawiajacy udzieli wyjasnien w terminie 2 dni roboczych, jezeli pisemne zapytanie wptynie do niego nie pdzniej
niz na 3 dni robocze przed uptywem terminu sktadania ofert.

o  Wszelkich informacji udziela Pani Monika Ziobro, e-mail: monika.ziobro@meestpolska.pl.

14. ZAtACZNIKI
a) Wzor formularza ofertowego — Zatgcznik nr 1.
b) Wzdr oswiadczenia o braku powigzan osobowych lub kapitatowych pomiedzy Oferentem a Zamawiajgcym —
Zatacznik nr 2.
c) Wz6r oswiadczenia o dysponowaniu zespotem oséb spetniajgcych warunki wskazane w zapytaniu ofertowym —
Zatacznik nr 3.

2 https://archiwum-bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/info/web _instruction
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